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Hjeelp til fejlsggning

Har du brug for hjeelpe til din internetforbindelse?

Sa kan du bruge denne guide til at undersgge problemet pa egen hand, inden du ringer til kundeservice.

Herunder findes separate guides alt efter om du slet ingen forbindelse har til internettet (side 1),
eller hvis forbindelsen er ustabil eller langsom (side 3)

| mange tilfeelde kan det hjeelpe at genstarte routeren ved at slukke pA ON/OFF pa bagsiden,
vente 10 sekunder og derefter teende routeren igen.

Man kan ogsa forsgge at fabriksnulstille routeren (klik her for videoguide)

Fejlsggning 1 (ingen forbindelse til internettet)
Tjek routerens indikatorlamper for at afggre, hvad problemet skyldes

Hvilke lamper lyser pa routeren?

Alle 5 signallamper blinker rgdt

Der er ikke indsat SIM-kort i routeren eller SIM-kort eller router er defekt.

Aben batterideekslet pa routerens underside og kontroller, at der sidder et SIM-kort i SIM-kort holderen.
Sidder der et kort, skal du tage det ud og forsgge at renggre chippen med et stykke stof.

Mangler kortet, eller hjeelper ovenstdende ikke, skal du kontakte kundeservice

Signallampen viser 2-5 gule streger
Din router har tilstreekkelig signalmodtagelse, men du har ingen internetforbindelse.
Forsag genstart af router eller fabriksnulstilling. Hjeelper det ikke, skal du kontakte kundeservice.


https://www.youtube.com/watch?v=vVf8QLGObjI
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Signallampen viser 0-1 gule streger
Din router mangler signal.
Undersgag aktuelle driftsforstyrrelser i dit omrade pa hjemmesiden cibicom.dk/mobility

Er der ingen forstyrrelser, befinder du dig sandsynligvis et sted, hvor signalmodtagelsen er svag.

Se guiden 'antenneguide’ for at fa rad til optimering af signal eller kontakt kundeservice
for rad og vejledning

Der er kun lys i powerlampen (signal slukket)
Din router er korrekt tilsluttet til stram, men er ikke taendt.

A B C D E F A'G = Tilslutning af ekstern antenne

Pa bagsiden af din router findes ON/OFF-knappen (E).

Sarg for at knappen er skubbet helt over mod ON og afvent derefter at routeren starter op
(kan tage 1-2 minutter). Hvis der er et batteri indsat i routeren under batterilugen pa undersiden,
skal du fjerne dette.

Virker routeren fortsat ikke, skal du kontakte kundeservice for at fa den ombyttet.

Ingen lamper lyser
Der er et problem med strgmitilfarslen eller stramforsyning eller router er defekt.

Tjek at stramforsyningen er korrekt tilsluttet i router og i stikkontakten, og at der er teendt
for stikkontakten. Forsgg evt. at flytte stramforsyningen over i en anden stikkontakt

Du kan finde en guide til korrekt installation her: https://www.youtube.com/watch?v=MkwvwOOXzIE

Kontakt kundeservice for ombytning af stramforsyning eller router.


http://cibicom.dk/mobility
https://www.youtube.com/watch?v=MkwvwOOXzIE
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Fejlsggning 2 (langsom eller ustabil forbindelse)
Tjek routerens indikatorlamper for at afggre, hvad problemet skyldes

Hvilke lamper lyser pa routeren?

Signallampen viser 3-5 gule streger

WiFi-signalet (tradlgs forbindelse mellem router og computer, tablet eller telefon) kan have betydning
for din hastighed. Iszer hvis der er mange andre tradlgse netveerk, hvor du befinder dig.
Eller der er stor afstand fra routeren til det sted, du befinder dig.

Test forbindelsen med et LAN netveerkskabel tilsluttet mellem routeren og din computer.

Eller sgrg for at din computer, tablet eller telefon er lige ved siden af routeren,

nar du foretager malingen via WiFi. Og lav s& ogsa en maling fra det sted, du normalt befinder dig,
nar du bruger WiFi for at kunne sammenligne malingerne

Sadan foretages en hastighedsmaling:

For at fa et reelt indtryk af den hastighed du modtager fra os, anbefaler vi at du foretager din
hastighedsmaling pa denne made:

1. Sarg for at du kun har én computer, tablet eller telefon tilsluttet routeren og at alle
programmer pa enheden er lukkede.

2. Hvis muligt, tilslut med LAN-kabel, eller sgrg for at din computer, tablet eller telefon
er lige ved siden af routeren, nar du foretager malingen.

3. Foretag 3-5 forskellige hastighedsmalinger i Igbet af dagen for at finde din
gennemsnitlige hastighed. Benyt for eksempel bredbandskollen.se eller tjekditnet.dk

Hvis malingen med kabelforbindelse eller nar du er teet pa routeren via WiFi er vaesentligt hgjere
end de malinger du far, nar du er leengere fra routeren, skyldes problemet WiFi-forbindelsen.
Se vores separate WiFi-guide for vejledning til optimering af WiFi-signal.

Signallampen viser 0-2 gule streger
Din router mangler signal.

Undersgg aktuelle driftsforstyrrelser i dit omrade pa hjemmesiden cibicom.dk/mobility
Er der ingen forstyrrelser, befinder du dig sandsynligvis et sted, hvor signalmodtagelsen er svag.


http://bredbandskollen.se/
http://tjekditnet.dk/
http://cibicom.dk/mobility
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Se guiden ’antenneguide’ for at fa rad til optimering af signal eller kontakt kundeservice
for rad og vejledning

Cibicom Mobility Kundeservice
Telefon 38 41 41 41
Email kundeservice@cibicom.dk



